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n este libro Gabriel Vallejo Lépez, quien durante arios

ha estudiado el servicio y la experiencia del cliente,

nos ayuda a entender cémo la inteligencia artificial (1A)
estéa planteando escenarios desafiantes en sectores como la
hoteleria, la banca, la educacion, el comercio, el transporte
y las industrias culturales.

Son innumerables las tareas diarias mediadas por los ra-
zonamientos de las maquinas, desde pedir un taxi o buscar
un hotel, hasta prevenir fraudes en el sistema financiero o
hacer complejas predicciones de ventas para garantizar
inventarios a gran escala.

éLas maquinas reemplazaran a los meseros?, é,en unos
anos las sucursales bancarias funcionaran sin empleados
de ventanilla?, ¢,los hoteles se quedaran sin botones? Esas
y otras cuestiones cruciales son analizadas en esta obra,
ideal para que emprendedores, gerentes y estudiantes se
mantengan al dia en un tema de urgente reflexién y analisis.
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es abogado de la Universidad Externado de
Colombia, posgraduado en Recursos Hu-
manos y estudios de Mercadeo en las uni-
versidades los Andes y CESA, y MBA en
Direccion de Empresas del Instituto de Em-
presa de Madrid (Esparia). Es autor de los
libros Servicio al cliente en un nuevo mundo
(Conecta, 2022), Las dos caras del servicio
(Conecta, 2020), Re-evolucion en el servicio
(Conecta, 2018), y coautor de los libros Ser-
vicio con pasion (Conecta, 2017) y Un paso
adelante (Conecta, 2017). Ha sido ministro
de Estado, director del Departamento de
Prosperidad Social (DPS) y alto ejecutivo
de grandes compariias como Noel, Hote-
les Royal, Casa Editorial El Tiempo y HSM,
México (hoy Wobi). Es coach certificado en
Esparia con méas de 1.500 conferencias en
todo el mundo sobre el tema de servicio y
experiencia del cliente
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