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EL SERVICIOLOGO"

Miguel Uribe Maeda

Consultor, autor y conferencista Internacional.

CONFERENCIAS MAGISTRALES IMPARTIDAS POR
TODO MEXICO Y ALREDEDOR DEL MUNDO.

NEGOCIOS FAMILIARES, MARCAS, EMPRESAS Y
CORPORATIVOS NACIONALES E INTERNACIONALES
SATISFECHOS.
Z 1 HORAS DE ACTIVIDAD PROFESIONAL ENTRE
, CONFERENCIAS, CURSOS, TALLERES.

Te comparto mis datos duros hasta el mes de Marzo del 2025

PERSONAS INSPIRADAS Y MOTIVADAS
PARA TRASCENDER A TRAVES DE
LA ATENCION Y EL SERVICIO.
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El lider mundial en Servicio al Cliente

L. Miguel Uribe Maeda, El Serviciélogoe es una marca registrada.
Mexicano con ascendencia japonesa. Es un conferencista corporativo,

internacional; autor de los libros “Tips para Servir, Serving Tips en ingles
y Dicas para Servir en portugués.

Actualmente un referente, un promotor y un motivador de El Poder del Servicio al Cliente WOW
y de La Experiencia 360° para cientos de PYMES, negocios, empresas, instituciones, corporativos,
empresas familiares y marcas de todo México. Algunas de ellas son parte de las 500 de Expansion.

Sobreviviente de un accidente en motocicleta a 140 km/h, 21 anos de casado, esposo y padre de 4
hijos, idealista, un romantico con determinacién y caracter.

Egresado de la carrera Desarrollo Empresarial en UNICO Universidad Auténoma de
Guadalajara. He cursado multiples diplomados en el Tec de Monterrey y el ITESO: 1. Decisiones
Estratégicas en el Retail, 2. Habilidades Gerenciales, 3. Ventas, 4. Comercio Internacional 5.
Administracion de empresas, 6. Culturas Asiaticas, 7. Ventas al Detalle, 8. Creciendo en Familia
en el ITESO. Cursé el programa de Diseinando Experiencias WOW en el TEC DE MONTERREY, el
seminario en Venta al Detalle-Retailing con Robert F. Lusch — de la universidad de Oklahoma, E.U
y EDUCON vy El Diplomado Internacional de Franquicias y Replicas Empresariales por el ILAF.
Creativo y fundador de bolsasimpresas, tapetesconmarca y selloscreativos.com Cursé el seminario

del Dr. Martin Pleger (El guru del visual merchandising de tiendas y escaparates de New York.,
U.S.A).

Participé en el “Programa Ejecutivo de Alto Impacto basado en Disney U Calidad de Servicio y
Disefo de la Experiencia” con el Grupo SET LATAM en 2024, Participé en el workshop “CREANDO
LA MAGIA del SERVICIO Disney” en el Tec de Monterrey, el programa ADCX Advance Customer
Experience Certification en el CX LATAM INSTITUTE en 2023. Enlace entre FEST QUALI Brasil y el
MiIiND México - Innovacion y disefio. Fui vicepresidente de Jovenes Empresarios de La Camara de
la Industria Alimenticia del Estado de Jalisco La CIAJ, del Club Toastmasters International
Jévenes Empresarios Coparmex y representante de SQI, de Service Quality Institute en México.



Emprendedor y empresario

Mi experiencia como disefiador, vendedor, emprendedor y empresario, de seguro
pueden servirte si eres un encargado de tienda, de una franquicia, si eres un
vendedor, un ejecutivo, un gerente, un directivo o un duefio de una marca o de una
empresa familiar.

Si quieres ser mas profesional, ser mas competitivo y rentable en tus decisiones.
Te comparto que podre servirte para ayudarte a ahorrar todos los recursos que
sean posibles conectando a proveedores CLAVE, te ayudaré a ganar clientes y
podré brindarte ideas, casos y conceptos que te inspiren a lograr todas tus metas y
objetivos.

Soy un promotor incansable de las mejores marcas, de productos, servicios y sobre
todo de buenas practicas de servicio al cliente. Sé muy bien que

El Servicio Vende®, Sé que sin clientes no hay negocios y que la razén del existir y
competir de las marcas exitosas son sus clientes internos, externos y digitales.

Podré ayudarte a que tu negocio, empresa, marca, oficina y franquicia pueda
ahorrar, competir, sobresalir, ser mas profesional, pero sobre todo, para que pueda
vender mas, servir mejor y ganar clientes para toda la vida. Quiero y puedo servirte;
Cuenta conmigo. Pongo a tu disposicion mi vida, mi tiempo, mi conocimientos y
experiencia.

el servicio
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SIRVIENDO POR TODO MEXICO Y APRENDIENDO
ALR E D E Do R D E L M U N Do + EXPO WOMAN WORK CDMX Ciudad de México
* LATAM BUSINESS SUMMIT by CVDL-SANTGAR San Miguel de Allende
* GRUPO SET & DOUG LIPP DISNEY U en ORLANDO Florida, U.S.A.
+ PABELLON MEXICO EXPO DUBAI 2020 Emiratos Arabes Unidos
VDL - CONGRESO VETERINARIO DE COLOMBIA Pereira, Colombia
* CONGRESO INTERNACIONAL LQI Monterrey
* LATAM RETAIL CONGRESSHOP Santiago de Chile
* BANKING & RETAIL FORUM Ciudad de México
* HOSPITALITY SUMMIT Guadalajara
* CONGRESO LATINO MMEC 2022 Dallas, U.S.A.
* FASHION WEEK San José, Costa Rica
* CX MASTERMIND Panama, Panama
IARA DE LA INDUSTRIA GRAFICA DEL GUAYAS Guayaquil, Ecuador
* CLIENTES O FANS Managua, Nicaragua
* INTERNATIONAL CX FORUM Republica Dominicana
* FEST QUALI Guadalajara, Miami y Goiania, Brasil
+ EXPO MEDICAL TOUR Bogota, Colombia
+ TIME PANAMA Universidad de Panama
* LATAM RETAIL FORUM Ciudad de México
+ CLUB MUNDIAL DE EMPRENDEDORES Buenos Aires; Argentina
* STROYKOMPLEKT/SERGEY MAMCHENKO Moscu, Rusia
VETERINARIO DE LEON Leén, Guanajuato; México EXPO MUEBLE
INTERNACIONAL OCOTLAN - AFAMO Ocotlan, Jalisco, México / EXPO ANTAD — ABASTUR — SAPICA — INTERMODA — EXPO CHIHUAHUA - EXPOJOYA —
MODAMA — EXPOCAFE — SALPRO — LATINZOO -- WTC CIUDAD DE MEXICO - CLUB DE INDUSTRIALES DE JALISCO — CANACO GUADALAJARA — COPARMEX
JALISCO — EXPO AUTOR CEDIJ — MiND — AFAMJAL EXPO MUEBLE INTERNACIONAL - EXPO GUADALAJARA — CENTRO CITIBANAMEX — CINTERMEX — EN EL
TEC DE MONTERREY Campus Guadalajara, Colima y Leén— U. de G. - CENTRO DE CONVENCIONES DEL ESTADO DE MEXICO Y DE YUCATAN México




iGRACIAS POR PERMITIRME SERVIR CON MIS CONFERENCIAS:
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*Con miles de directores, gerentes, duefos, socios, ejecutivos y vendedores de empresas lideres en el mercado
nacional e internacional he podido compartir el concepto Servicidlogos, “El Poder del Servicio WOW y CX 360°.
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1. EL PODER DEL SERVICIO WOW Y
LA EXPERIENCIA 360°

Ensena y refuerza las caracteristicas, el
gran potencial, el impacto y el especial
significado que tiene decidir serviry
generar experiencias.

2. EL SERVICIO VENDE-

Adquiere y conoce la mentalidad, la
actitud y las habilidades que se tienen
gue tener para que el servicio sea
rentable, productivo y emocionante.

3. iHAZ QUE SUCEDA!

Construye una grandiosa oferta de valor
gue genere resultados y experiencias
de servicio, y que, a su vez, permitan
lograr todo lo que deseas, necesitas y
esperas.
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Referencias, antecedentes y trayectoria

EL SERVICIOLOGO
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EXPO DUBAI 2020
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Conferencia

@  HAZ QUE SUCEDA,
) EL PODER ESTA EN TI

Miguel O
e

Recargate de actitud
positiva, prepdrafe
para cerrar con €xifo
la Expo 2020 y
afrontar nuevos retos

PABELLON DE
MEXICO
Segundo Piso

Ricardo

RELACIONES EXTERIORES @22{}0"95 Subsecretaria para Asuntos Multilaterales
anode MAGOI
“ v Derechos Humanos
Cludad de México, a 28 de 1uI|o de 2022

SSMH/01290/2022

Lic. Miguel Uribe Maeda
Director General
Serviciologo
PRESENTE

Me es grato manifestarte el mas sincero agradecimiento de la Secretaria de
Relaciones Exteriores y del Gobierno Federal de México, por tu participacion que
permitié enriquecer la participacion de nuestro pais a través del Pabellén “Tejiendo
Vidas” en Expo 2020 Dubai, que se desarroll6 del 1 de octubre de 2021 al 31 de
marzo de 2022.

Con gran orgullo comparto que gracias al esfuerzo colectivo, la representacion
mexicana gano el primer lugar en la categoria “Disefo interior”, distincion otorgada
por el Burd Internacional de Exposiciones Universales (BIE), en competencia con
otros pabellones rentados en el Distrito de Movilidad. Un logro y reconocimiento a
nuestras artesanas, disefiadores, arquitectos y artistas visuales mexicanos que
lograron plasmar en el interior del pabellon la herencia cultural de nuestro pais.

A lo largo de los 182 dias de duracion de la Expo, se destaca que tuvimos mas de
360,000 visitantes de todo el mundo al Pabellén de México y la presencia de 20 mil
personas que disfrutaron del Programa Cultural y Artistico que incluy6 eventos
representativos de diversas disciplinas como cine, literatura, arte popular, misica,
baile, danza, artes escénicas y visuales. En el &mbito econémico, México confirmé
Su posicion como un socio estratégico para los paises de la region de Medio Oriente,
Africa y Sur de Asia y desarroll6 640 agendas de negocios, 56 foros y seminarios,
asi como 20 misiones comerciales en beneficio de 70 empresas mexicanas.

El apoyo que nos brindaste fue esencial para impulsar y compartir con el mundo las
grandes riquezas naturales, culturales, gastronémicas y de oportunidades
econdmicas con las que contamos como pais. Para mayor informacién, se anexa
una infografia con los principales logros y resultados de la participacién de México
en esta exposicion universal.

Sin otro particular, recibe nuevamente nuestro agradecimiento y aprecio por tu
confianza y apoyo a la participacion de México en Expo 2020 Dubai.

p
/ ZJ(/7¢//9/ {
/e )

Martha Delgado Peralta
Subsecretaria para Asuntos Multilaterales y Derechos Humanos
Secretaria de Relaciones Exteriores
& ROC/IAR/MRB

Plaza Jusrez N Col. Centro, Cuauhtémoc, 06010, Ciudad de México Te
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Publicacion en 2025 “TIPS PARA SERVIR”

32. Edicion

“Decidir servir es una decision inteligente”.

Mas ideas, mas experiencia, mas estrategias en la 3° Edicion.
TIPS ) o )
PARA ol Te comparto lo mejor del servicio al cliente, su

ic S historia y evolucién; lo importante que es hoy en

servir y como
transformar la

vl L ¢ dia generar experiencias, eficiencia y resultados.
T Quiero que aproveches al maximo los momentos
de oportunidad apoyandote de la inteligencia
artificial; en tu carrera ejecutiva, gerencial o
Tp—— | directiva, en la vida y asi poder competir, sobresalir,

iEl servicio vend: o
Servicio vendgl ) ganar y trascender.




Publicacion en 2025

2a

Tips 7977 ik
Sfér/v ll' ’f‘fsgg 136 %02

“Més de 135 ideas y consejos practicos para Y ' Servir "Ms do 135
mejorar el servicio, aumentar las ventasy : : ™ .
expandir tu vida. Tips para servir es una lectura
ligera, reflexiva y motivadora. Son consejos
practicos que te motivan a decidir servir con

. . . . . . 234 Mi 1
actitud, inteligencia, creatividad y estrategia para » UribR "< L?:‘:;

#elserviciol ogo

asi poder ser una opcién unica en
un mundo donde hay de todo y para todos”.

Disponible en:

8 2% Gonwill els6TANO P amazoncom fercado gandhi.

ECONOM'CA LIBRERIAS I|bros musica-video-café
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Presentacion y Firma de Libros ~ TN o
Jueves 5, Viernes 6 y Sabado 7 de Diciembre
de 6 a 7 P.M de Diciembre 2024
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FERIA INTERNACIONAL
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Publicacion en 2023

“LIDERES QUE INSPIRAN" [Ql

CX, SERVICIO Y HOSPITALIDAD i«h:r(:s()m:lns,n’r’

“Todos hablan del servicio, de la importancia de la
experiencia de los clientes y de lo dificil que es despertar el
nivel de la hospitalidad en los colaboradores, pero estos
términos son mas comunes en el papel, que en la vida
cotidiana”.

Disponible en:

Coautor Lideres Que Inspiran ebay ]QI am a;oncom

Episodio 8: - El Servicio Vende. leer(zs ()ue l"sp“‘an*
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Asociacion Nacional

México D.F. 13 de Abril de:
Lic. Miguel Uribe ;
El Servicio Vende

Estimado Licenciado Uribe:

A nombre de ANTAD agradecemos su valiosa participacion con la conferel
Experiencias de alto impacto que generan utilidades, valor y lealtad
edicion 2015 de Expo ANTAD fue sumamente exitosa gracias a los conocimi
compartidos en el segmento educativo del evento.

Lo felicitamos por su sob lient
obteniendo un promedio de 9.90

conf ya que fue la mejor evald

Sin duda alguna, Expo ANTAD es uno de los principales foros de negocil
México en donde se reinen los integrantes de la cadena de suministro
conocer y discutir |as tendencias internacionales y las mejores practicas so
comercio detallista.

Estamos convencidos de que la cambinacion de su experiencia, habilid:
compromiso permitio elevar el nivel de nuestro programa de conferencias ad
de transmitir informacion valiosa a la audiencia.

Adjunto a la presente encontrara la evaluacion correspopdiente a su present

Esperamos tener nuevamente la oportunidad de contar con su participacion
futuro y compartir con usted nuestros avances y logros, le reitero nuestro profl
agradecimiento.

Saludos cordiates,

Lic. Cecilia Céceres Fox
Gerente de Capacitacion

, No. 1855 Piso 6, Col. Polanco 1* Secadn C.P 11510 México, DF
(55) 5580 9900 Fax(52) +(55) 5395 2611

de Tiendas de Autoservicio
y Departamentales, AC. |
JRR——

Leon, Guanajuato @ 15 de Octubre de 2019

Por el presente me permito hacer de tu conocimiento que en la evaluacion de proveedores que
aplicamos a todas las empresas que se contratan para dar un servicio en SAPICA Agosto 2019y
para cumplimiento de la Norma 1SO 9001-2015 de nuestro Sistema de Gestion de Calidad, el

resultado de tu evaluacion fue el siguiente:

Leonardo Miguel Uribe Maeda
(Conferencia Pabellén del Conocimiento)
100 = Excelente

Cabe mencionar qué los criterios a evaluar son Calidad, Entrega. Servicio y Precio.
Esperamos seguir contando con un excelente servicio por su parte.

Atentamente,

Ol

Lic. Verénica Salazar Gomez
Gerente de SAPICA

L

specta orospecta ol

Fracc. Julidn de Obre!

Lada sin costo:
www.ciceg.org

ceWem

152 9000

Exp? >
ANTAD &Alimentaria
Mtxlco201a

+ + + UNICO ENEL NUNDO® * ¢

Ciudad de México a 16 de ab

Lic. Miguel Uribe Maeda

Estimado licenciado Uribe:

A nombre de ANTAD queremos extender un sincero agrad_ecimiento asue
pamcipacibn en el Programa de Conferencias con la ponencia: Los 4 elemer
retail exitoso.

Con su colaboracion superamos las expectativas del sector comercio, di
alimenticia y de la cadena de suministro que participa en Expo ANTAD
México 2018, que ha logrado consolidarse como uno de los principales Foros
en México para presentar las tendencias mundiales y las mejores prac!
comercio detallista.

Estamos convencidos que la suma de su experiencia, habilidad y‘qor\ocimi«
elevar el nivel de nuestro programa educativo, ademas de transmitir inform:
la audiencia.

Asi mismo le compartimos \os resultados de la evaluacion de su conferen
considerada por los asistentes como la mejor del Programa de Conferenc
de Eventos, al obtener un promedio de 9.96

En espera de contar nuevamente con su pamcipacién, le envio un cordial ¢

tentamente,
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san José del Cabo, Baja California Sur, 05 de marzo de 2024.

A quien corresponda,

Fue gratificante escuchar la conferencia g| poder del Servicio" de Miguel Uribe ya que,

no solo fue informativa, sino también transformadora.
a fue la forma en que Miguel no solo nos brindé técnicas

e también nos ayudd a comprender la verdadera
umplir con nuestras

y el corazén de cada

Lo que més destacé de la conferenci

précticas y consejos Utiles, sino qu
importancia del servicio al huésped. Nos recordé que no se trata solodec

tareas, sino de crear experiencias memorables que perduren en la mente
persona que cruza nuestras puertas.
acion al servicio al cliente y ha puesto las bases para elevar aun

hotel. Estoy emocionado por el impacto positivo que
| éxito futuro de nuestrc

Ha fortalecido nuestra dedic
més el nivel de excelencia en nuestro
esta experiencia tendrd en nuestros huéspedes y en e

establecimiento.
uestros colaboradores ahora estan més motivados para anticipar la:
superar sus expectativas y resolver cualquier situacior
nueva mentalidad se reflejaré en cad
que resultard en una experiencia d

Gracias a Miguel, n!
necesidades de nuestros huéspedes,
de manera eficientey amable. Estoy seguro de que esta
interaccién que tengamos con nuestros invitados, 10
hospitalidad adn mas excepcional y satisfactoria.

r nuevas alturas en el servicio al cliente!

iGracias, Miguel Uribe, por inspirarnos a alcanza

Fernandez

~——gerente General
Krysztl;l\GEand Los Cabos

A vemtara Transneninsular Km. 29 | Col. La Jolia | 23400 San José del Cabo |

\

B.C.S, Méxic~
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GUADALAJARA -
& Ui e

Guadalajara Jalisco a 29 de abril de 2(

Miguel Uribe Maeda

Autor y Conferencista Corporativo
El Servicidlogo

PRESENTE

Recibe saludos !
s cordiales, por este
excelente confer < este medio compartite nues!
Clientes”, fue me‘ercm que tuwvimos hace unss semanas c:: a‘:'adm*ﬂo
araedn uy enriquecedor, sin duda este tipo de 5esio uestra Raz6r
Mas  para  brindar un  mejor G Nes aportan a nuestro
s a nuestos ¢

Adicional a que en
. su formacién personal
conocimientos nu = y profesional pueden agr ¥
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Estimado Miguel

Viernes 28 de junio, 2024.

En nombre del comité organizador del Congreso Nacional de la Industria de Reuniones
2024, queremos expresar nuestro mas sincero agradecimiento por tu valiosa participacion
y contribucién en este evento tan significativo, celebrado en la hermosa ciudad de Ledn,
Guanajuato.

Tu dedicacion, conocimiento y entusiasmo han sido fundamentales para el éxito de este
congreso. No solo enriqueciendo @ los asistentes con informacion ¥y perspectiva
innovadora, sino que también inspiré a todos a seguir impulsando el crecimiento y la
evolucion de nuestra industria.

Estamos convencidos de que tu participacion ha dejado una huella positiva y perdurable
en los profesionales del sector y ha fomentado un intercambio de ideas que beneficiard a
|a industria de reuniones.

Esperamos contar con tu presencia en nuestras futuras ediciones del CNIRY futuros
eventos del COMIR. Asi como poder seguir contando con tu colaboraciony disposicion
para que juntos sigamos logrando el intercambio de conocimientos, el networking y el
desarrollo profesional y empresarial.

Muchas gracias por tu compromisoy dedicacion.

Atentamente,

ﬂ/L/(fZ

Michel Wohimuth
Presidente del Congreso Mexicano de la Industria de Reuniones
COMIR

Empresario individual — , ;
Mamchenko Sergey Leonidovich | Academia de servicio al cliente

Nuameros de reglstro en Rusia
Numero de identificacion fiscal: 771919623494
Numero de registro estatal principal de empresarics INav duales: 3‘.35624338C001€

Direccion ) ”
124498, Rusia. Moscu, Zelenograd Georgievskoye Shosse. Edificio 5. Edificio 1

Datos de contacto:

Tel: +7 963 638-6446

E-mail mail@sergeymamchenko.com
Site: serqeymamcherm com

Perfiles sociales
F W/

Carta de intencionesy cooperacion

Esta carta de intencion y asociacion establece una relacion entre Miguel Uribe, El
Servicio Vende, ubicado en Guadalajara. México, y Sergey Mamchenko, la Academia
de Servicio al Cliente, ubicada en Moscu, Rusia, en 1o Sucesivo denominadas las Partes.

Objetivos

El proposito de esta Carta es establecer la cooperacion entre \as Partes en las areas de
capacitacion empresarial en servicio al clente, intercambic de experiencias 'y
practicas, realizacion de eventos conjuntos.

Areas de colaboracién s

Las areas especificas de cooperacion incluyen:

- Realizacion de eventos conjuntos {seminarios. capacitacnones)A
Participacion en conferencias (conferencias, desayunos de negocios, etc.).

_ Intercambio de experiencia y practica en el campo del servicio al cliente.

- Realizacién de sesiones de consultoria y puesta en marcha.

- Promocién del servicio al cliente como estrategia efectiva de desarrollo empresarial.

Ser
Rus?:yMoscu
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CONFERENCIAS E INVITACIONES PARA SERVIR @ UEXUS | GUADALAJARA
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CONFERENCIAS E INVITACIONES PARA SERVIR

EN 2025
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EL SERVICIOLOGO

Miguel Uribe Maeda

Autor y Conferencista Internacional

n El Serviciélogo Miguel Uribe

@elserviciologo

m migueluribeelserviciologo

Oin f @& © X



Patrocinadores de mis conferencias
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Organicemos tu evento

Estos son los recintos en donde he brindado conferencias:
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CONFERENCIAS
MMEC

| MiGUEL MARTIN
EDUCATION CENTER

fiempos :::

Disruptivos
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EFEGTIVO

Domingo 27 de marzo

Sheraton Downtown Conference
Ballroom A / Exposition Center
400 Olive St, Dallas, TX 75201

CRegistrarse en Eventbritca

+1 (214) 945-2387

Sheraton

HOTELS & RESORTS
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SPEAKER

REL LIDER
GLADIADOR

Miguel Uribe

Orador Corporativo, Master en Serviciologia,
Autor Best Seller Entre algunas corporaciones esta
GILEAD, OFFICE DEPOT, NISSAN, KODAK,
AMERICAN CHAMBER MEXICO, SCOTIA
BANK, JOSE CUERVO, SEAT, WALMART MEXICO
Y CENTRO AMERICA, SAMSONITE... etc.
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A lo largo de mi vida me he inspirado en las siguientes marcas, al visitar sus i
ARcA

parques, acuarios nacionales e internacionales y ser testigo de su hospitalidad,

atencion y servicio.
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Modelo para empoderar y desarrollar la cultura de servicio
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