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CONFERENCIAS MAGISTRALES IMPARTIDAS POR 
TODO MÉXICO Y ALREDEDOR DEL MUNDO.

NEGOCIOS FAMILIARES, MARCAS, EMPRESAS Y
CORPORATIVOS NACIONALES E INTERNACIONALES
 SATISFECHOS.

HORAS DE ACTIVIDAD PROFESIONAL ENTRE 
CONFERENCIAS, CURSOS, TALLERES.

PERSONAS INSPIRADAS Y MOTIVADAS
PARA TRASCENDER A TRAVÉS DE
LA ATENCIÓN Y EL SERVICIO. 

Te comparto mis datos duros hasta el mes de Marzo del 2025 



Hablemos de
L. Miguel Uribe Maeda, El Serviciólogo® es una marca registrada.

Mexicano con ascendencia japonesa. Es un conferencista corporativo,
internacional; autor de los libros “Tips para Servir, Serving Tips en ingles

y Dicas para Servir en portugués.

     Actualmente un referente, un promotor y un motivador de El Poder del Servicio al Cliente WOW 
 y de La Experiencia 360° para cientos de PYMES, negocios, empresas, instituciones, corporativos, 
  empresas familiares y marcas de todo México. Algunas de ellas son parte de las 500 de Expansión. 
   Sobreviviente de un accidente en motocicleta a 140 km/h, 21 años de casado, esposo y padre de 4 

hijos, idealista, un romántico con determinación y carácter.

Egresado de la carrera Desarrollo Empresarial en ÚNICO Universidad Autónoma de 
Guadalajara. He cursado múltiples diplomados en el Tec de Monterrey y el ITESO: 1. Decisiones 

Estratégicas en el Retail, 2. Habilidades Gerenciales, 3. Ventas, 4. Comercio Internacional 5. 
Administración de empresas, 6. Culturas Asiáticas, 7. Ventas al Detalle, 8. Creciendo en Familia 

en el ITESO. Cursé el programa de Diseñando Experiencias WOW en el TEC DE MONTERREY, el 
seminario en Venta al Detalle-Retailing con Robert F. Lusch – de la universidad de Oklahoma, E.U 
y EDUCON y El Diplomado Internacional de Franquicias y Replicas Empresariales por el ILAF. 
Creativo y fundador de bolsasimpresas, tapetesconmarca y selloscreativos.com Cursé el seminario 

del Dr. Martín Pleger (El gurú del visual merchandising de tiendas y escaparates de New York., 
U.S.A ).

Participé en el “Programa Ejecutivo de Alto Impacto basado en Disney U Calidad de Servicio y 
Diseño de la Experiencia” con el Grupo SET LATAM en 2024, Participé en el workshop “CREANDO 

LA MAGIA del SERVICIO Disney” en el Tec de Monterrey, el programa ADCX Advance Customer 
Experience Certification en el CX LATAM INSTITUTE en 2023. Enlace entre FEST QUALI Brasil y el 
MiND México - Innovación y diseño. Fui vicepresidente de Jóvenes Empresarios de La Cámara de 

la Industria Alimenticia del Estado de Jalisco La CIAJ, del Club Toastmasters International 
Jóvenes Empresarios Coparmex y representante de SQI, de Service Quality Institute en México.



Hablemos de
Mi experiencia como diseñador, vendedor, emprendedor y empresario, de seguro 
pueden servirte si eres un encargado de tienda, de una franquicia, si eres un 
vendedor, un ejecutivo, un gerente, un directivo o un dueño de una marca o de una 
empresa familiar.

Si quieres ser más profesional, ser más competitivo y rentable en tus decisiones. 
Te comparto que  podre servirte para ayudarte a ahorrar todos los recursos que 
sean posibles conectando a proveedores CLAVE, te ayudaré a ganar clientes y 
podré brindarte ideas, casos y conceptos que te inspiren a lograr todas tus metas y 
objetivos.

Soy un promotor incansable de las mejores marcas, de productos, servicios y sobre 
todo de buenas prácticas de servicio al cliente. Sé muy bien que
El Servicio Vende®, Sé que sin clientes no hay negocios y que la razón del existir y 
competir de las marcas exitosas son sus clientes internos, externos y digitales.

Podré ayudarte a que tu negocio, empresa, marca, oficina y franquicia pueda 
ahorrar, competir, sobresalir, ser más profesional, pero sobre todo, para que pueda 
vender más, servir mejor y ganar clientes para toda la vida. Quiero y puedo servirte; 
Cuenta conmigo. Pongo a tu disposición mi vida, mi tiempo, mi conocimientos y 
experiencia.

Emprendedor y empresario





• EXPO WOMAN WORK CDMX Ciudad de México
• LATAM BUSINESS SUMMIT by CVDL-SANTGAR San Miguel de Allende

• GRUPO SET & DOUG LIPP DISNEY U en ORLANDO Florida, U.S.A.
• PABELLÓN MÉXICO EXPO DUBAI 2020 Emiratos Árabes Unidos

• CVDL - CONGRESO VETERINARIO DE COLOMBIA Pereira, Colombia
• CONGRESO INTERNACIONAL LQI  Monterrey

• LATAM RETAIL CONGRESSHOP Santiago de Chile
• BANKING & RETAIL FORUM Ciudad de México

• HOSPITALITY SUMMIT Guadalajara
• CONGRESO LATINO MMEC 2022  Dallas, U.S.A.

• FASHION WEEK San José, Costa Rica
• CX MASTERMIND Panamá, Panamá

• CÁMARA DE LA INDUSTRIA GRÁFICA DEL GUAYAS Guayaquil, Ecuador
• CLIENTES O FANS Managua, Nicaragua

• INTERNATIONAL CX FORUM República Dominicana
• FEST QUALI Guadalajara, Miami y Goiânia, Brasil

• EXPO MEDICAL TOUR  Bogotá, Colombia
• TIME PANAMÁ Universidad de Panamá

• LATAM RETAIL FORUM Ciudad de México
• CLUB MUNDIAL DE EMPRENDEDORES Buenos Aires; Argentina

• STROYKOMPLEKT/SERGEY MAMCHENKO Moscú, Rusia
• SEMANA NACIONAL DEL EMPRENDEDOR Ciudad de México •CVDL CONGRESO VETERINARIO DE LEÓN León, Guanajuato; México EXPO MUEBLE

INTERNACIONAL OCOTLÁN - AFAMO Ocotlán, Jalisco, México / EXPO ANTAD – ABASTUR – SAPICA – INTERMODA – EXPO CHIHUAHUA - EXPOJOYA – 
MODAMA – EXPOCAFÉ – SALPRO – LATINZOO -- WTC CIUDAD DE MÉXICO - CLUB DE INDUSTRIALES DE JALISCO – CANACO GUADALAJARA – COPARMEX 

JALISCO – EXPO AUTOR CEDIJ – MiND – AFAMJAL EXPO MUEBLE INTERNACIONAL -  EXPO GUADALAJARA – CENTRO CITIBANAMEX – CINTERMEX – EN EL 
TEC DE MONTERREY Campus Guadalajara, Colima y León– U. de G. - CENTRO DE CONVENCIONES DEL ESTADO DE MÉXICO Y DE YUCATÁN  México

SIRVIENDO POR TODO MÉXICO Y APRENDIENDO 
ALREDEDOR DEL MUNDO  



*Con miles de directores, gerentes, dueños, socios, ejecutivos y vendedores de empresas líderes en el mercado
nacional e internacional he podido compartir el concepto Serviciólogo®, “El Poder del Servicio WOW y CX 360ׄ°.

¡GRACIAS POR PERMITIRME SERVIR CON MIS CONFERENCIAS: 



Juntos lo vamos a lograr
PROPUESTAS DE VALOR 

Cultura,
Actitud

y
Estrategia

de Servicio.

CS
CX
CE

Propósito, 
Misión y Visión 
para Generar 

mejres negocios 
y  experiencias.

Conciencia 
activa  para 

poder

servir

Alertas
Atentos y 

Dispuestos
para atender, 

solucionar, 
vender y

servir.

NPS



1. EL PODER DEL SERVICIO WOW Y
LA EXPERIENCIA 360°
Enseña y refuerza las características, el
gran potencial, el impacto y el especial
significado que tiene decidir servir y
generar experiencias.

2. EL SERVICIO VENDE®

Adquiere y conoce la mentalidad, la
actitud y las habilidades que se tienen
que tener para que el servicio sea
rentable, productivo y emocionante.

3. ¡HAZ QUE SUCEDA!
Construye una grandiosa oferta de valor
que genere  resultados y experiencias
de servicio, y que, a su vez, permitan
lograr todo lo que deseas, necesitas y
esperas.





Referencias, antecedentes y trayectoria



EXPO DUBAI 2020









“TIPS PARA SERVIR” 

“Decidir servir es una decisión inteligente”.

Más ideas, más experiencia, más estrategias en la 3ª. Edición. 

Te comparto lo mejor del servicio al cliente, su 
historia y evolución; lo importante que es hoy en 
día generar experiencias, eficiencia y resultados. 

Quiero que aproveches al máximo los momentos 
de oportunidad apoyándote de la inteligencia 

artificial; en tu carrera ejecutiva, gerencial o 
directiva, en la vida y así poder competir, sobresalir, 

ganar y trascender.

Publicación en 2025
3ª. Edición



Publicación en 2025

“Más de 135 ideas y consejos prácticos para 
mejorar el servicio, aumentar las ventas y 

expandir tú vida. Tips para servir es una lectura 
ligera, reflexiva y motivadora. Son consejos 

prácticos que te motivan a decidir servir con 
actitud, inteligencia, creatividad y estrategia para 

así poder ser una opción única en
un mundo donde hay de todo y para todos”.





Publicación en 2023

“LÍDERES QUE INSPIRAN”
CX, SERVICIO Y HOSPITALIDAD  

 “Todos hablan del servicio, de la importancia de la 
experiencia de los clientes y de lo difícil que es despertar el 

nivel de la hospitalidad en los colaboradores, pero estos 
términos son más comunes en el papel, que en la vida 

cotidiana”.

Disponible en: 





Edição portuguesa



SERVING TIPS  The Service Book









POSGRADOS
Y EDUCACIÓN
EJECUTIVA







Colaboración editorial en revistas de negocios



CONFERENCIAS E INVITACIONES PARA SERVIR
EN 2024



CONFERENCIAS E INVITACIONES PARA SERVIR
EN 2025



El Serviciólogo Miguel Uribe 

@elserviciologo 

Autor y Conferencista Internacional 

migueluribeelserviciologo



Patrocinadores de mis conferencias

Invitado Especial a
Secciones Especializadas 

de: 



Organicemos tu evento 
Estos son los recintos en dónde he brindado conferencias:





A lo largo de mi vida me he inspirado en las siguientes marcas, al visitar sus 
parques, acuarios nacionales e internacionales y ser testigo de su hospitalidad, 
atención y servicio.



Modelo para empoderar y desarrollar la cultura de servicio

Diagnóstico
“ALFA”

de la atención
el servicio y

la experiencia

Definición de 
estrategia: 

Conferencia
Dinámica
Kick Off

Workshop

Sesión de
Reforzamiento

Estratégico
Presencial,

Híbrido y Online

Continuidad,
Renovación
e Innovación

Evaluación
Retroalimentación

Certificación


