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Soy un entrenador corporativo, apasionado e
influyente en el ambito del desarrollo humano.
Comencé mi carrera en 1995,y a lo largo
de estos 30 anos, he desarrollado una
solida trayectoria disenando y facilitando
procesos de aprendizaje en competencias
organizacionales y habilidades poderosas
para empresas cliente en 16 paises en
Latinoamérica, Norteameérica y Europa.
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Mi objetivo es disenar e implementar programas de formacion creando una
relacion profunda y permanente con el participante, que me permita influir
desde la confianza y la credibilidad. Busco que se abra a nuevas experiencias de
aprendizaje y que esto inicie un proceso interno de transformacion voluntaria, que lo
lleve a explotar su maximo potencial.

Beneficios
Las organizaciones alcanzan
sus objetivos en la medida que Ve )
SUs equipos se conecten con & (i:;
su cultura y estas les provean P\ IQ &
de las herramientas adecuadas ﬂ‘l—
para realizar su labor. Al >
capacitarlos, se les motiva y Mejora del Retencion
empodera. Compromiso. Mayor mas alta.

Productividad.




Presencial

Los talleres estan disefiados para una
duracion de 8 horas académicas. El
programa se puede adaptar segun las
necesidades del cliente. También estan
disponibles los programas virtuales.

Practico y vivencial

Aprendizaje activo y experiencial donde los
participantes, guiados por el facilitador,
trabajan sobre tema especificos a través de
experiencias personales, ejercicios practicos
y dindmicas grupales.

Sesiones de Seguimiento

Como parte del programa se programaran
sesiones previas de identificacion de
necesidades y posteriores con el fin de
realizar acompanamiento luego del Taller
vivencial.




Programas

Liderazgo Integral

@ Desarrollo del Ser
Comunicacion Efectiva

@ Neurociencia para el Exito

Excelencia en el Servicio

@ Ventas y Negociacion
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Liderazgo
Centrado
en Principios

Desarrollar un
equipo de Alto
Desempeiio

Niveles
y Roles
del Liderazgo
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Mddulo 1

Oratoria
de Alto Impacto

Médulo 3

Afirmaciones,
Declaraciones
y Juicios

Médulo 5

Componentes de la
Conversacion
Asertiva

Médulo 2

Modelo de

Transformacion
del Ser

Conversaciones
Dificiles

Modulo 6

La Ontologia
del Lenguaje
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Comunicacion
Efectiva



Excelencia en el Servicio JAVIER MENA
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. La Cultura Empatia y
Actitud de del Servicio: Manejo
Servicio y @ Mas Alla de Emocional

Marca Atender .. en
Personal Bien Situaciones

Dificiles

®
Médulo 3 ,
Resolucion de Comunicacion Canales y
Problemas y Efectiva, Experiencia
Recuperacién el Lenguaje Omnicanal
del Cliente ue Genera _ del Cliente

g onfianza




Modulo 1

Objetivo
omun

Modulo 3

Comunicacion
Efectiva

Modulo 5

Liderazgo
Trascendete

Modulo 2

Habilidades
Individuales

Modulo 4

Mejoramiento
de Competencias

Modulo 6

Ejecucion
onstante
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Trabajo
Colaborativo
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Planificaciéon Inteligencia Gestion
Estratégica Personal Emocional del Cambio

Modulo 4 A Modulo 6

Modulo 1 v Modulo 3 Modulo 5

Automotivacion Accountability Manejo
al Logro de Conflictos



Modulo 2

Seguridad
Psicoldgica

Modulo 3

Neuroliderazgo
y su impacto

Modulo 5

Sesgos
Cognitivos

Modulo 1

& Gestion
09 Emocional

Modulo 4
o=~  Observaciones
o(@l:é Conscientes
nﬂ.l].::

Modulo 6
Comunicacion

Consciente
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Neurociencia
para el Exito
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Ventas y Negociacion

Modulo 3

La o 7
Presentacion

A

Modulo 2

El Arte de
Hacer
Preguntas

Modulo 4

Tonalidades
Patrones de
Lenguaje

Manejo de
Objeciones
y Cierre
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Modulo 6

Seguimiento
y Persuasion




iCreemos juntos elcambio!

Espero tener el privilegio de generar una alianza comercial con
Ustedes y asi contribuir al crecimiento de tan prestigiosa
organizacion. Quedo atento a su positiva y oportuna respuesta.
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