
Portafolio de Servicios

Gestión 

del Talento Humano 



Soy un entrenador corporativo, apasionado e 

influyente en el ámbito del desarrollo humano. 

Comencé mi carrera en 1995, y  a  lo  la rgo  

de  estos  30  años,  he  desarrollado una  

sólida  trayectoria diseñando y  facilitando 

procesos de aprendizaje en competencias 

organizacionales y habilidades poderosas 

para empresas cliente en 16 países en 

Latinoamérica, Norteamérica y Europa. 



Algunos 

Clientes

Beneficiados



Las organizaciones alcanzan 
sus objetivos en la medida que  
sus  equipos  se  conecten  con 
su cultura y estas  les  provean  
de  las herramientas adecuadas 
para realizar su labor. Al 
capacitarlos, se les motiva y 
empodera.

Beneficios

.

.

Mi objetivo es diseñar e implementar  programas  de  formación  creando  una 
relación  profunda  y  permanente con  el  participante,  que  me  permita  influir   
desde  la confianza y la credibilidad. Busco que se abra a nuevas experiencias de 
aprendizaje y que esto inicie un proceso interno de transformación voluntaria, que lo 
lleve a explotar su máximo potencial.

Mejora del 

Compromiso. Mayor 

Productividad.

Retención 

más alta.



Práctico y vivencial
Aprendizaje activo y experiencial donde los 
participantes, guiados por el facilitador, 
trabajan sobre tema específicos a través de 
experiencias personales, ejercicios prácticos 
y dinámicas grupales.

Sesiones de Seguimiento
Como parte del programa se programarán 
sesiones previas de identificación de 
necesidades y posteriores con el fin de 
realizar acompañamiento luego del Taller 
vivencial.

Presencial
Los talleres están diseñados para una  
duración  de  8 horas académicas. El 
programa se puede adaptar según las 
necesidades del  cliente. También están 
disponibles los  programas  virtuales.



Excelencia en el Servicio
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Liderazgo Integral

Comunicación Efectiva

Desarrollo del Ser

Programas

Ventas y Negociación

Trabajo Colaborativo04

Neurociencia para el Éxito

07



Gestión 
Estratégica 
del Cambio

Desarrollar un
 equipo de Alto 

Desempeño

Toma de
 decisiones 
en entornos
 desafiantes

Liderazgo 
Centrado 

en Principios

Módulo 1 Módulo 2 Módulo 3 Módulo 4 Módulo 5 Módulo 6

El  Factor 
Confianza

Niveles
 y Roles 

del Liderazgo

Liderazgo Integral



Comunicación

Efectiva

Oratoria 
de Alto Impacto

Afirmaciones, 
Declaraciones 

y Juicios

Modelo de 
Transformación 
del Ser

Conversaciones 
Difíciles

Módulo 1

Módulo 3

Módulo 2

Módulo 4

Componentes de la
Conversación 

Asertiva 

Módulo 5

La Ontología
del Lenguaje

Módulo 6



Actitud de 
Servicio y 

Marca 
Personal

Módulo 1

Módulo 2

Módulo 3

Módulo 4

Resolución de 
Problemas y 

Recuperación 
del Cliente

La Cultura 
del Servicio: 
Más Allá de 

Atender 
Bien

Comunicación 
Efectiva 

el Lenguaje 
que Genera 
Confianza

Empatía y 
Manejo 

Emocional 
en 

Situaciones 
Difíciles

Canales y 
Experiencia 
Omnicanal 
del Cliente

Módulo 5

Módulo 6

Excelencia en el Servicio 



Objetivo
Común

Habilidades
Individuales

Mejoramiento 
de Competencias

Ejecución 
Constante

Módulo 1

Módulo 2

Módulo 3

Módulo 4

Módulo 5

Módulo 6

Comunicación 
Efectiva

Liderazgo
Trascendete 

Trabajo 

Colaborativo



Desarrollo del Ser

Planificación 
Estratégica Personal

Automotivación 
al Logro

Inteligencia 
Emocional

Accountability

Gestión 
del Cambio

Manejo
de Conflictos

Modulo 1 Modulo 3 Modulo 5

Modulo 2 Modulo 4 Modulo 6



Módulo 6

Comunicación 
Consciente

Módulo 5

Módulo 4

Módulo 3

Módulo 2

Módulo 1

Sesgos 
Cognitivos

Observaciones 
Conscientes

Neuroliderazgo 
y su impacto

Seguridad 
Psicológica

Gestión 
Emocional

Neurociencia 

para el Éxito



Ventas y Negociación

Rapport
y Conexión

Módulo 1

El Arte de 
Hacer 

Preguntas

Módulo 2

Módulo 3

Módulo 4

Manejo de 
Objeciones 

y Cierre

Módulo 5

Seguimiento
y Persuasión

Módulo 6

La 
Presentación

Tonalidades y 
Patrones del

Lenguaje



¡Creemos juntos el cambio!

Espero tener el privilegio de generar una alianza comercial con
Ustedes y así contribuir al crecimiento de tan prestigiosa
organización. Quedo atento a su positiva y oportuna respuesta.
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